
FUNCIONAMIENTO WEB 
 
 

 
VIAJES PERSONALIZADOS 
 
En este apartado hay  una selección de  diferentes destinos en los cuales somos 
especialistas. 
En cada uno de ellos le proponemos diferentes itinerarios. 
 
TIENE DOS OPCIONES: 
 
REALIZAR RESERVA  

 
Este apartado es para reservar algún itinerario de los ofrecidos en la web. 
Debe cumplimentar toda la información solicitada, sobretodo el destino y el número de 
itinerario. 
 
SOLICITAR PRESUPUESTO 

 
Este apartado es para que usted pueda solicitar un viaje a su medida, indicando 
claramente destino y servicios requeridos. 
También tiene la opción de solicitar sólo servicios de tierra (sin avión). 
NOTA: no se olvide de consultar los Seguros de viaje y cancelación. 
 
IMPORTANTE: EN CUALQUIER CASO, INDIQUE CLARAMENTE UN TELEFONO 
DE CONTACTO O E-MAIL PARA PODER DIRIGIRNOS A USTED EN LA MAXIMA 
BREVEDAD POSIBLE. 
 
 
VIAJES  OLINE 
 
En este apartado  podrá consultar y reservar on-line de estancias, paquetes, ofertas, 
cruceros, balnearios etc. 
 
PASOS A SEGUIR: 
 
1. Elija destino, fechas en las que quiere viajar, ciudad de origen y número de personas 

que van a viajar. 
 
2. El sistema le ofrecerá la disponibilidad de avión y hotel en el momento de la 

consulta, así como el precio total del viaje. 
 
3. Pueden obtener dos tipos de respuesta: 
 

RQ - Pendiente de confirmación. En el plazo de 24 o 48 horas recibirá respuesta 
sobre la situación de la reserva. 

 
OK - Reserva confirmada. 



 
4. Es imprescindible  introducir sus datos personales de contacto: nombre, teléfono, 

dirección, email… 
 
5. A continuación, debe realizar el pago a través del TPV virtual. Puede imprimir su 

comprobante de pago. 
 
6. Una vez aceptado el pago, el sistema devuelve el control a nuestra web, donde debe 

indicar el nombre y los apellidos de las personas que viajan, y pulsar el botón 
Confirmar.  

 
7. El sistema le devolverá la confirmación definitiva con todos los servicios OK, y 

usted podrá imprimir su reserva. 
 
NOTA: NO OLVIDE CONSULTAR EL SEGURO DE VIAJE Y CANCELACION. 
 
 
 
VIAJES TEMATICOS 

 
En este apartado encontrá viajes especializados: para viajar con niños, viajes de golf, 
viajes religiosos, de meditación y de lujo. 
En el apartado de Viajes de lujo encontrará Costa Cruceros (válido sólo para pasajeros 
con pasaporte español). 
 
 
 
 
 
 
 
EN TODOS LOS CASOS LEA SIEMPRE LAS CONDICIONES GENERALES DE 
GIRALTOURS. 
 
 
PARA CUALQUIER DUDA O ACLARACION NO DUDE EN CONTACTAR CON 
NOSOTROS: 
 

por teléfono: 93 464 31 33  
por email: giraltours@viajeslowcost.com  

     
 
 


